Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Allen zwischen "Auto Pflege Service — Carsten Zimmer" (im folgenden Anbieter genannt) und
den Kunden abgeschlossenen Vertragen liegen folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen
zugrunde:

81 Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fir alle zwischen dem Anbieter und dem
Auftraggeber abgeschlossenen Vertrage und fir alle Geschaftsbereiche (Fahrzeugaufbereitung,
Dellenentfernung, Folienarbeiten, etc.).

Vereinbarungen, die von den hier aufgefiihrten Bedingungen abweichen, bedlrfen der
Schriftform. Anderweitige Vereinbarungen, die einen oder mehrere Teile der
Geschaftsbedingungen betreffen, nehmen keinen Einfluss auf die Gultigkeit der librigen
Bedingungen.

Anderungen sind vorbehalten, missen aber bereits einen Monat vor dem Wirksamwerden
angekindigt werden.

Bei Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer Klauseln bzw. Absatze, bleiben die restlichen
Klauseln und Abséatze dieser AGB weiterhin wirksam.

8§82 Terminvereinbarungen

Terminvereinbarungen sind gleichzeitig Auftragserteilungen und werden im rechtlichen Sinne
auch als solche angesehen. Terminvereinbarungen sind per Email, Gber das interne
Buchungssystem auf der Webseite www.autopflege-in-weil.de oder persdnlich vor Ort méglich.
Spatestens bei Abgabe des Fahrzeuges beim Anbieter, hat der Kunde eine schriftliche
Auftragsbestatigung zu unterzeichnen, in der er auch diese AGB akzeptiert.

Terminvereinbarungen werden grundsatzlich in gegenseitigem Einverstandnis beider
Geschaftsparteien getroffen. Eilauftrage missen vom Kunden als solche deklariert werden.
Dieser Service ist allerdings unverbindlich und richtet sich nach der Auftragslage des Anbieters.

83 Nichteinhaltung einer Terminvereinbarung

Terminvereinbarungen behalten ihre Gliltigkeit bis zu dem vereinbarten Termin, wenn nicht
mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin dieser von einer Seite der
Geschaftsparteien aufgekiindigt wird.

Der Kunde bekommt 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin eine Erinnerung per Email
und / oder per SMS. Wenn kein erkennbarer Grund fir die Nichteinhaltung eines Termins
vorliegt, kann der Anbieter eine Entschadigungspauschale von 50% des vereinbarten Preises,
mindestens aber Euro 50,00 vom Kunden geltend machen.

84 Zahlungsbedingungen/Zahlungsvereinbarungen

Die Zahlungsbedingungen sind vom Auftraggeber so zu akzeptieren, wie sie auf der
Auftragsbestatigung angegeben sind.

Ausnahmefalle sind nach vorheriger mindlicher Vereinbarung méglich, missen jedoch auf der
Auftragsbestatigung schriftlich vermerkt werden, da sie sonst nicht wirksam werden.



8§85 Reklamationen

Die erbrachten Leistungen des Anbieters werden zusammen mit dem Auftraggeber bei
Ubergabe des Fahrzeuges Uiberpriift. Reklamationen kénnen nur direkt nach erbrachter Arbeit
geltend gemacht werden. Bei berechtigten Reklamationen beztliglich der erbrachten Leistung
hat der Anbieter das ausdrickliche Recht zur Nachbesserung.

Derartige Reklamationen sind vom Geschadigten vor Ort und unverzliglich im Beisein des
Anbieters schriftlich niederzulegen.

Bei Reklamationen, die sich auf Schaden am Fahrzeug beziehen, die durch den Anbieter
verursacht worden sein kdnnten, ist unverzlglich eine fotografische Dokumentation des
beschddigten Fahrzeugteiles durchzufiihren, da die Reklamation ansonsten nicht anerkannt
werden kann.

§6 Haftung und Garantie

Schadensersatzanspriiche seitens des Auftraggebers kénnen nur geltend gemacht werden,
wenn dem Anbieter oder einem seiner Mitarbeiter grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz angelastet
werden kann.

Bei Lackschdden, die durch den Anbieter verursacht werden und ihren Ursprung in schadhaften
Lacken haben, wie z. B. durch Steinschlag, Lackabplatzungen, schlecht verarbeiteten Lacken,
Kratzern etc., kénnen keine Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter und dessen
Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Bei stark verschmutzten Innenausstattungen, die Flecken und Blessuren aufweisen, kénnen
leicht aggressive Chemikalien eingesetzt werden. Dies kann zu Farbverblassungen und
Abweichungen fihren. Hiervon muss der Kunde vor Unterzeichnung der Auftragsbestatigung
informiert werden. Wiinscht der Auftraggeber dennoch die Durchfiihrung dieser Arbeiten, so
schlieBt er durch seine Unterschrift auf dem Auftragsformular jegliche diesbeziigliche Haftung
seitens des Anbieters aus.

Die Haftung flr alle Schaden am Fahrzeug, die vor der Fahrzeugaufbereitung an dem
betreffenden Fahrzeug vorhanden waren (z.B. Karosserieschaden, Kratzer und Beulen,
schadhafte Felgen, Antennen, AuBenspiegel, loses und schadhaftes Interieur oder Zubehdr,
welches im Vorfeld schlecht bzw. unfachmannisch angebracht wurde, etc.) oder durch die
Arbeiten am Fahrzeug vergroBert wurden, wird nicht ibernommen.

Motor- und Motorenraumwasche werden nur an Kraftfahrzeugen mit einwandfreier
Elektrikabdichtung durchgefiihrt, bei Ausfallen ibernimmt der Anbieter keine Haftung. Mit der
Auftragserstellung zur Motor- und Motorraumwasche bestatigt der Kunde die einwandfreie
Elektroabdichtung im Motorraum an seines Fahrzeugs.

Bei empfindlichen Elektrobauteilen (z. B. Alarmanlagen, Auto-HiFi, etc.) ist der Kunde
verpflichtet, diese im Vorfeld der auszufiihrenden Arbeiten an seinem Fahrzeug dem
Aufbereiter zu melden bzw. anzuzeigen und auf einen schriftlichen Vermerk zu bestehen, da
sonst keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden kénnen.

Bei Auftrdagen, bei denen wir uns der Dienstleistung von Fremddienstleistern bedienen, gelten
ausschlieBlich die Gewahrleistungsbedingungen der jeweiligen Fremddienstleister.

87 Formalitdten und schriftliche Absicherung

Bevor die Arbeit am Fahrzeug des Kunden aufgenommen werden kann, sind die
Auftragsformulare vom Kunden zu unterzeichnen. Zu diesen Formularen zdhlen die
Auftragsbestatigung und eventuell (je nach Einzelfall) die Beschreibung der bereits am
Fahrzeug vorhandenen Schaden. Diese dienen der rechtlichen Absicherung des Anbieters und
dessen Mitarbeitern, sowie ihrer Kundschaft.



Sollte der Auftraggeber nach Abschluss des Auftrages Schadensersatzanspriiche gegen den
Anbieter geltend machen, die sich auf bereits vor der Ausfiihrung des Auftrages vorhandene
Schaden beziehen, so behalt sich der Anbieter rechtliche Schritte gegen den Auftraggeber vor.

Mit der Unterzeichnung dieser Formulare bestatigt der Kunde ihre Richtigkeit und akzeptiert
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bzw. die auf der Auftragsbestatigung
vermerkten auBerordentlichen Vereinbarungen.

88 Preise / Pauschalpreise

Die Preise sind im Allgemeinen abhangig vom Zustand des Fahrzeugs vor Beginn der
Reinigung. Die angegebenen Preise richten sich deshalb nach Fahrzeugen mit normalem
Verschmutzungsgrad.

Preisangaben auf Informationsunterlagen, sowie den Webseiten Anbieters sind unverbindlich
und dienen lediglich zur Orientierung. Der tatsachliche Preis kann deshalb je nach
Fahrzeugzustand stark von den Orientierungspreisen abweichen.

Bei extremen Verschmutzungen wie z.B. Tierhaare, Fakalien, Farben, etc., die einer spezielle
Behandlung erfordern, kann ein Aufpreis geltend gemacht werden, unabhangig von
Pauschalpreisen oder eventuellen Angeboten. Allerdings muss dieser Aufpreis vor der
rechtsverbindlichen Erteilung des Auftrages mit dem Kunden besprochen und auf dem
Auftragsformular schriftlich festgehalten werden, bzw. bei Pauschalpreisen mit dem
Vertragspartner besprochen und gesondert vereinbart werden. Sollten diese Verschmutzungen
erst wahrend der Arbeiten entdeckt werden und mit dem Kunden vorab keine Vereinbarungen
bezliglich dieses Problems getroffen worden sein, so hat der Anbieter den Kunden unverziiglich
zu informieren und dessen Genehmigung zur aufpreisbehafteten Beseitigung einzuholen.

Die endglultigen Preise der zu erbringenden Leistungen werden vor Beginn der Arbeiten
festgelegt und auf der Auftragsbestatigung vermerkt.

Pauschalpreisvereinbarungen kénnen ohne Angabe von Grinden von einer der beiden Parteien
mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der regularen Laufzeit aufgekindigt
werden.

Pauschalpreisvereinbarungen (z.B. bei ldngerfristigen Fahrzeugaufbereitungsvertragen) gelten
in der Regel 6 Monate. Nach Ablauf dieser sechs Monate verlédngern sie sich automatisch fir
weitere sechs Monate, wenn eine Vertragspartei nicht innerhalb der Kiindigungsfrist den
Vertrag kindigt.

Der Kunde akzeptiert diese Preise mit seiner Unterschrift auf der Auftragsbestatigung bzw. der
Pauschalpreisvereinbarung.

89 Sonstiges

Erflllungsort ist, falls nicht gesondert vereinbart, Weil am Rhein.

Gerichtsstand ist Lérrach.

Far alle zwischen dem Anbieter und dem Kunden abgeschlossenen Vertrage gilt deutsches
Recht.



